Madde - 1

Is bu sdzlesmenin konusu, saticinin, aliciya satisini yaptigi, asagdida nitelikleri ve hizmet fiyati belirtilen iriiniin satisi ve
hizmetin verilmesi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanunun; Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama
Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geredince taraflarin hak ve yikimlillklerinin kapsamaktadir.

Madde - 2

SATICI BiLGILERI

ELZA KALPAKCIOGLU, VANNA BABY SPA, (VKN.4931022112, VD. KARTAL)

Madde - 3

ALICI BILGILERI

TUm Uyeler: ELZA KALPAKCIOGLU, VANNA BABY SPA, (VKN.4931022112, VD. KARTAL) Firmasinin web sitesi www.vannababyspa.com.tr
ye Uye olup aligverig yapan tum alicilardir. (Bundan sonra alici veya misteri olarak anilacaktir).

Madde - 4

SOZLESME KONUSU VE URUN BILGILERI:

Hizmetin; Tiri, Miktar, Satis Bedeli, tarihi ve Odeme Sekli, sitede belirtildigi gibi olup, bu vaatler aliciya bildiriimeden
degisiklik gosterebilmektedir. Alici internet lizerinde yaptigi satin almalarda hizmetin tarih ve saatini gérmis ve anlamis, satici
tarafindan verilecek hizmetin detayini biliyor kabul edilir. Hizmetin detaylari www.vannababyspa.com.tr adresinde
tariflenmistir ve ayrica randevu onay maili ile aliciya génderilir.

Madde - 5

GENEL HUKUMLER

5.1 - ALICI, Madde 4'te belirtilen sézlesme konusu uriinlin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile hizmete iligkin tim
on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu randevuyu alarak elektronik ortamda teyid verdigini beyan eder.

5.2 - SATICI, sdzlesme konusu hizmeti giin ve saatinde eksiksiz, rezervasyon esnasinda belirtilen niteliklere uygun vermekten
sorumludur.

5.5 - Sozlesme konusu hizmetin verilmesi igin satis bedelinin alicinin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle hizmetin bedeli veya belirlenen depozito 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI
hizmetin verilmesi ylkimltliginden kurtulmus kabul edilir.

5.6 — Hizmetin tamamlanmasindan sonra aliciya ait kredi kartinin alicinin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun uriin bedelini SATICI ya
0dememesi halinde, ALICI kendisi veya satis s6zlesmesinde belirtilen hizmetin bedelini 3 isgiini iginde SATICI'ya géndermek
zorundadir.

5.7 - SATICI miicbir sebepler veya hizmeti engelleyen dodal afet, su ve elektrik kesintisi, sicak su kesilmesi gibi durumlar
nedeni ile sdzlesme konusu hizmeti siiresinde veremez ise, durumu alictya bildirmekle yikimliidir. Bu takdirde alici
randevunun iptal edilmesini veya sézlesme konusu hizmetin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi
haklarindan birini kullanabilir. Alicinin randevuyu iptal etmesi halinde, SATICI 7 giin iginde aliciya ait kredi karti fisinin iptali
ve ilgili tutarin alicinin hesabina iade edilmesi konusunda ilgili banka nezdinde girisimde bulunur ve yapilan islem elektronik
posta araciligi ile ALICI'ya bildirilir. Boyle bir durumda ilgili bankadan kaynaklanan gecikmelerden dolayr SATICI sorumlu
tutulamaz.

59- 1Is bu sézlesme, alici tarafindan elektronik olarak onaylandiktan (lyelik gerceklestirildikten sonra)
www.vannababyspa.com.tr adresine ulastirildiktan sonra gecerlilik kazanir.

Madde - 6

CAYMA HAKKI:

Alici, s6zlesme konusu hizmeti almasindan en geg 3 giin kalaya kadar cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi
icin bu silre iginde SATICI'ya elektronik posta ile bildirimde bulunulmasi ve hizmetin alinmamis olmasi sarttir. Bu hakkin
kullaniimasi halinde, Aliciya rezerve edilen giin ve saatteki hizmet iptal olunur. Cayma hakki bildiriminin satici’'ya ulasmasini
takip eden 7 gin iginde {riin bedelinin ALICI'nin kredi karti hesabina iade edilmesi igin SATICI ilgili banka nezdinde girisimde
bulunur. Uriin bedelinin iadesinde banka tarafindaki aksakliklardan dolayi SATICI sorumlu tutulamaz.

Madde - 7

YETKILI MAHKEME:

Is bu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliinca ilan edilen dedere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile
ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki TUKETICI MAHKEMELERI yetkilidir. Siparisin elektronik ortamda onaylanmasi
durumunda, ALICI is bu sdzlesmenin tim hiikiimlerini kabul etmis sayilir.
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